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BUSSIMATKA OSANA ARJEN KAYTANTO.

Matkustuskokemus kyselja ryhnmakeskusteluaineiston valossa

Simo Syrman, Aaltgliopisto
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MONIMENETELMAINEEN TAPAUSTUTKIML
HELSINGISSA

AKyselhbussimatkustajilldinjalla23 (5/2017) jdinjoilla23 ja 55 (56/2018)

AToteutusyhteistyossaHSL:rkanssavastaajierrekrytointi kenttatutkijoidenjakamilla
flyereilla tasaisestsekadieset etta sahkobussejari vuorokaudenaikoina

A Kysymykseliittyen juuri sihenmatkaan jotavastaajeollut suorittamassa
saadessaalfiyerin, lisdksitaustatietoja

AFlyereitamolempinavuosinajaossa2500,vastauksi®?2017 357 ja 2018 506

ASyventavatyhméakeskustelumatkustuskokemuksestaajemmin

AVastaajatrekrytoitu kyselyvastaajista2017 10osallistujagosana
paivakirjatutkimusty, 2018 gaydentavadaastattelua

AMatkustuskokemukselisiksiaiheinaséhkobussia digitaalisetpalvelut
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Taustaatulosten tulkinnalle

AMatka-aikaei ole vainpakollinenrasite (vrt. hankkeideraikasaastdt vaan
useinmyositsessaarhyodyllistétal nautinnollista

ADigitaalisterpalveluidenrooli matka-ajanhyddyntamisessa
ATutkimuksermatkat ovat lyhyita kaupunkimatkoja

AVastaajajo valmiiksibussimatkustajigjoko omastavalinnastaartai
vaihtoehdottomuudesta

A Etenkinryhméakeskusteluihimsallistuneekokeneitajoukkoliikenteervakikayttajia
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Matkustuskokemukserelementit

Eraiden arvioiden yhteys hyvaan arvosanaan bussimatkasta, OR

Tyytyvaisyys tietoon Tyytyvaisyys Tyytyvaisyys  Tyytyvaisyys tarjottuun  Arvio bussin Arvio kyydin Arvio melutasosta
jatkoyhteyksista mahdollisuuteen mahdollisuuteen tietoon aikatauluistaja tayttbasteesta tasaisuudesta bussissa
kayttad matkustusaika rauhoittua muutoksista
tehokkaasti

mlinja 23 2017 mlinja 23 2018 mlinja 55 2018
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Tyytyvaisyyanahdollisuuteenrauhoittua

— +

A vaihdollinen matka A ihmistieteellinen koulutus (vs. terveysalan koulutus)
A matkustaminen iltapaivaruuhkassa (vs. aamuruuhka) A yrittaja/johtaja (vs. tyontekija)
A matkustaminen keskustaan pain (vs. pois pain A autollisuus (vs. autottomuus)

keskustasta)

A ruotsinkielisyys (vs. suomenkielisyys)

A asuminen paakaupunkiseutua kauempana (vs. linjan
varrella)

€Sitjotenkin sillainma koen bussimatkustamisen jotenkin, rentouttavana. En tietenkaan aina mutsat, jjzs osuisvielasemmonersahkobussi niigit
@2A GFlLys (I NIGSEEN YSYSYNNY ¢

€. dAAAYFG1F 2y ANLA2GG2 AYF2NNIFGA2GdA OF &GF 2F KSYaINKRe&G dz] 2 o

EWF yI dzi Ay & A xatviNvaihtala, ietkyl saseélkegsivaik@taalintillasemmoseert josméa haluan, matkustaa mukavasti niin gtun ei tarvii
miettia etmun pitda vaihtaa jasitLJA 0 NN NJal K 0 4 @F NI | ®¢
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Tyytyvaisyyussintayttoasteeseen

— +

A asuminen paakaupunkiseutua kauempana (vs. linjan A autollisuus (vs. autottomuus)
varrella)

A matkustaminen ruuhkan ulkopuolella
A matkustaminen iltapaivaruuhkassa (vs. aamuruuhka)

A ika (erit. 3544 -vuotiaat vs. alle 25vuotiaat)
A ruotsinkielisyys ¢s suomenkielisyys)

A matkustaminen keskustaan pain (vs. pois pain
keskustasta)

¢ b el tohdpsenigkulkeny sielta eskarista jait syksylla koulusta, tulen kulkemaan niikylse iltapaivisin kuitenkin sitten, kun kdy hakemassa
niin vaikkeioo se ihan pahin ruuhkaika niinsielon yleensa aika taytta et sitten, se istumapaikan saaminem gélttamatta ihanhelppood €
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Arvio bussinmelutasosta

— +

A matkustajien maara A matkustaminen ruuhkan ulkopuolella
A opiskelija (vs. tyontekija) A vaihdottomuus(?)
A matkustaminen keskustaan pain linjalla 23 (vs. pois pAitoimihenkil®d (vs. tyontekija)
keskustasta) A tulotaso
A ihmis- tai luonnontieteellinen koulutus (vs. terveysalan
koulutus)

A k& (erit. 3544 -vuotiaat vs. alle 2&uotiaat)

& WE Kd2YlFaAy SGONZ | AgftudsiNayhiingjatgli meliaiiinsd sisytil sNendian kun eéhka ahrdatia] Gli ehka tydpaivan jalkeel
vasynyja sit tuntu etta lapset huutaayaik on ittellékin lapsia ja nekin huutaa nigit2 € A aA €t SSy S F Lzt S&G YSY{TNN

¢ Yhellamatkal maitse asiashuomasin, siis se oliel varmaan joku, perjantaitai lauantatilta kello 1011, jotaintammaostamihin aikaan yleensa alkaa
oleenihmisii Niin jossain kohtaea kiinnitin huomiooet maolin, puoleenvaliintullu sit matkaa, ja eoikeestaanollu mitaan meteliaollu et sieloli pari
hassua |hm|stanun lisdksja ne oI| alka hlljaa ettema huomasm myoskln positiivisena senmeéitajusin etmaen oo kuunnellumusiikkia koko matkan
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Arvio kyydin tasaisuudesta

— +

A matkustaminen iltapaivaruuhkassa (vs. aamuruuhka)A uusi bussi (sahk5??)

A matkustaminen keskustaan pain (vs. pois pain A tulotaso
keskustasta)

A ruotsinkielisyysvssuomenkielisyys)

¢ { $ithuomasin ainakin et kun se [sahkobugsibahtyniin se vahan aikadélleenkeinu [naurahtaa] ettdama aattelin et, janné tunne se on
pehmeetdd S YIF G 1 yiS| 2 ¢

¢Ma oon helposti arsyyntyva ihminen et arsyynnyn joesimerkikskuski ajaa todella, niin et meingautoo penkiltéa kurveissa, tai kiihdyttelee ja
jarruttelee koko ajanetmuni S1SS YASEA YSYYN 2F @yl dNF KiFSy8 @GSUNN AA0GN ySYNNyHE

¢ Wdedtalitse asiassanun mielestéhirveestivaikutti kuskin ajotapa. Jos se kiihdytti ja jarruttailiveestiniin sit se oli, enemman ehké se konksse
saéhkobussi vai normaalibussi, mikéiahairiskunsitsiihenalko] A A Y YA GGNN Kdz2 YA 2 G d¢




LIVING LAB BUS 24.5.2019

Digitaalisistapalveluistaja sahkobussista

AMatkustajilla digitaaliset palvelut jo nyt merkittédva osa matkaa

AKaytto ei poikkea muusta arkikaytosta, sosiaalisen median jattilaiset dominoivat,
lisapalvelutoiveet liikennga poikkeusinformaatiossa

ARentoutumisen tukemisessa ennakoimattomia mahdollisuuksia, samoin
matkustajien hiljaisen tiedon jakamisessa

A Sahkobussin positiivista ekologista imagoa tulisi hyddyntaa nakyvammin

¢Ehy &Sz &S 2y Llséngdnénadbkenzfi Jafjoferkin ® pafohiljaderkipj et jotenkinmusttuntuu et marentoudun

LI NEBYYAY aNK]|l odzaaAiaal ¢

Eb2 ONfATEN aS ONKNY I NR A LBaidsing Gin tavallSaisdnyhostaun dndeiikavasyhiynitn Sitién dejdaak St A YSy
tavallaansemmonenepokeino myoskin et sitd vaan, ei jaksa tavallaanymparistoarsykkeisiin oikeimiit ei oikein jaksa niisit se on

helppo kunsiinon vaan se esieet oikeestaaneestajuukaanvalttamatta et mitasielon, sitd vaarplaraéja, sit sulkee tavallaan

YEFATYEFY @YLINNREGN LR2Aa SG alklt 2fftF N dzKlFaal of

EbFGAILFGO2NAT 2211 yYyN{l@A&A Yl GldzaAadryYyY22y oO01FNIGI0E

¢ W2 & | dzioohdh Yatndofa inihirsrie on menossa, ne on uusia siina linjalla ja sitten ne  kyselee kaikilta etta miké pysakki on

ahells ' i i GASR2y SOGGN| 2N a S dzNJ
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BUS TRAVEL EXPERIENCE TOOLKIT

Suunnittelutyokaluja matkustuskokemuksen parantamiseen

Elina Hilden, Tampereen yliopisto
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LAADULLISET KAYTTAJATUTKIMUKSET

ALUSTAVA
HAASTATTEEU
TUTKIMUS TUTKIMUS

MATKUSTUS

OSALLISTAVAT SYVALUOTAAVAT PAIVAKIRIA

IDEOINTITYOPAJAT IDEOINTITYOPAJAT
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Matkustuspaivakirjatutkimus

A Kolmeviikkoaaikaatayttaa
paivakirjaalopussayhmé
haastattelut

A 20osallistujaa 10Helsingistja
10 Tampereelta

A Kaikkiosallistujatolivat
saannollisestbussilla
matkustavia

A Eriikaisig sukupuolisiga
taustaisiahmisiaosallistujina
kesktikda 41,8 (2172)

A Dokumentoitunal 77 busst
matkaa(90Helsingiss§a 87
Tampereelld

ristg,

Sn& t5/5 m.
) &l
'Matkys tajia sek é.a thalla?
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BusTravelExperienceloolkit
Suunnittelutyokaluja matkustuskokemuksen parantamiseen

Neljatyokalua jotka tukevatmatkustuskokemuksehuomioonottamista
monipuolisestsuunnitteluneri vaiheissa

Ymmarrakokonaisuus
Ideoi monipuolisesti
Hahmotapalvelunkosketuspisteet
Opituntemaan matkustajat
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BusTravelExperienceModel
Ymmarra Bussimatkustuskokemusmalli

kokonaisuus
CONTEXT - BUS

SOCIAL CONTEXT TASK CONTEXT TEMPORAL CONTEXT PHYSICAL CONTEXT
Fellow passengers Activities and routines Time of day Air quality
Bus driver Peak hours Length of the trip Cleanliness
Travel companion Driver’s actions Soundscape

State and model of the vehicle

PASSENGER SYSTEM

Public transportation
MOOD AND FEELINGS

Automatic, Relaxed,
(Un)Social, Confident

ECOLOGICAL VALUES

MOTIVATIONS
Carefree, Affordable, Quick
and Easy

SYSTEM
Mobile services

BUS TRANSPORTATION
INFRASTRUCTURE
Bus lines, Timetable etc.

SERVICE TOUCHPOINTS
Websites and applications, customer
service etc.

tt | A

JOURNEY PLANNING
ENTERTAINMENT
SOCIAL MEDIA
OTHER DIGITAL TASKS
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ldeoi

Ekologisuuden esiin tuominen monipuolisesti

Informaation kommunikointi
Viihdyttavat aktiviteetit
Rentouttava ymparisto
Mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakaymiseen
Ylellinen tai loistelias kokemus

Bussin kuljettaja tutuksi

Bussin kerdaman sensoridatan hyodyntaminen
. Kaupalliset palvelut

10 Taloudellisuus

©CONOOOhWNE
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PassengedourneyMap
Hahmota
Matkustajan palvelupolku palvelun

kosketuspisteet




