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ά Mitkä asiatja tekijät vaikuttavat

bussimatkustajienmatkustuskokemukseenΚ έ
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TEHDYT TUTKIMUKSET 
2016-2018

ALUSTAVA
HAASTATTELU-
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BUSSIMATKA OSANA ARJEN KÄYTÄNTÖJÄ

Matkustuskokemus kysely- ja ryhmäkeskusteluaineiston valossa

Simo Syrman, Aalto-yliopisto

24.5.2019 simo.syrman@aalto.fi
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MONIMENETELMÄINEEN TAPAUSTUTKIMUS 
HELSINGISSÄ

ÅKyselybussimatkustajillelinjalla23 (5/2017) ja linjoilla23 ja 55 (5-6/2018)
ÅToteutusyhteistyössäHSL:nkanssa, vastaajienrekrytointi kenttätutkijoidenjakamilla

flyereilla, tasaisestisekädiesel- että sähköbussejaeri vuorokaudenaikoina

ÅKysymyksetliittyen juuri siihenmatkaan, jota vastaajaollut suorittamassa
saadessaanflyerin, lisäksitaustatietoja

ÅFlyereitamolempinavuosinajaossa2500, vastauksia2017 357 ja 2018 506

ÅSyventävätryhmäkeskustelutmatkustuskokemuksestalaajemmin
ÅVastaajatrekrytoitu kyselyvastaajista, 2017 10 osallistujaa(osana

päiväkirjatutkimusta), 2018 6 täydentäväähaastattelua

ÅMatkustuskokemuksenlisäksiaiheinasähköbussija digitaalisetpalvelut
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Taustaatulosten tulkinnalle

ÅMatka-aikaei ole vain pakollinenrasite(vrt. hankkeidenaikasäästöt), vaan
useinmyösitsessäänhyödyllistätai nautinnollista
ÅDigitaalistenpalveluidenrooli matka-ajanhyödyntämisessä

ÅTutkimuksenmatkatovat lyhyitäkaupunkimatkoja

ÅVastaajatjo valmiiksibussimatkustajia, jokoomastavalinnastaantai 
vaihtoehdottomuudesta
ÅEtenkinryhmäkeskusteluihinosallistuneetkokeneitajoukkoliikenteenvakikäyttäjiä
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Matkustuskokemuksenelementit

1

3

5

7
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Tyytyväisyys tietoon
jatkoyhteyksistä

Tyytyväisyys
mahdollisuuteen

käyttää matkustusaika
tehokkaasti

Tyytyväisyys
mahdollisuuteen

rauhoittua

Tyytyväisyys tarjottuun
tietoon aikatauluista ja

muutoksista

Arvio bussin
täyttöasteesta

Arvio kyydin
tasaisuudesta

Arvio melutasosta
bussissa

Eräiden arvioiden yhteys hyvään arvosanaan bussimatkasta, OR

linja 23 2017 linja 23 2018 linja 55 2018
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Tyytyväisyysmahdollisuuteenrauhoittua

Åvaihdollinen matka

Åmatkustaminen iltapäiväruuhkassa (vs. aamuruuhka)

Åmatkustaminen keskustaan päin (vs. pois päin 
keskustasta)

Åruotsinkielisyys (vs. suomenkielisyys)

Åasuminen pääkaupunkiseutua kauempana (vs. linjan 
varrella)

Åihmistieteellinen koulutus (vs. terveysalan koulutus)

Åyrittäjä/johtaja (vs. työntekijä)

Åautollisuus (vs. autottomuus)

έSit jotenkin sillain mä koen bussimatkustamisen jotenkin, rentouttavana. En tietenkään aina mutta, ja sit jos osuisvielä semmonensähköbussi niin sit
Ǿƻƛ ǾŀŀƴΣ ƪǀǊǀǘŜƭƭŅ ƳŜƴŜƳŅŅƴΦέ

έ.ǳǎǎƛƳŀǘƪŀ ƻƴ ƛǊǘƛƻǘǘƻ ƛƴŦƻǊƳŀŀǘƛƻǘǳƭǾŀǎǘŀ Ƨŀ ƘŜƴƎŅƘŘȅǎǘŀǳƪƻΦέ

έWŀ ƴŀǳǘƛƴ ǎƛƛǘŅ Ƴŀǘƪŀǎǘŀƴƛ ŜǘǘŜƛ tarvii vaihtaa, et kyl se selkeestivaikuttaa mulla semmoseenet jos mä haluan, matkustaa mukavasti niin et munei tarvii
miettiä et munpitää vaihtaa ja sit ǇƛǘŅŅ ǊŀŀƘŀǘŀ ǘŀǾŀǊŀŀΦέ
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Tyytyväisyysbussintäyttöasteeseen

Åasuminen pääkaupunkiseutua kauempana (vs. linjan 
varrella)

Åmatkustaminen iltapäiväruuhkassa (vs. aamuruuhka)

Åikä (erit. 35-44 -vuotiaat vs. alle 25-vuotiaat)

Åruotsinkielisyys (vssuomenkielisyys)

Åmatkustaminen keskustaan päin (vs. pois päin 
keskustasta)

Åautollisuus (vs. autottomuus)

Åmatkustaminen ruuhkan ulkopuolella

έ bȅǘ ƪǳƴ ƻƴ ton lapsen kaakulkenu, sieltä eskarista ja sit syksyllä koulusta, tulen kulkemaan niin.. Kylse iltapäivisin kuitenkin sitten, kun käy hakemassa 
niin vaikkei oo se ihan pahin ruuhka-aika niin sielon yleensä aika täyttä et sitten, se istumapaikan saaminen ei oo välttämättä ihan helppooΦέ

έwǳǳƘƪŀōǳǎǎƛǎǎŀ ŜǘǘŅ onksse puolikstäynnä vai ihan tyhjä koska se liittyy varmaan siihen, mietin itestä et mulla vaikutti ne äänet. Jos mäoonsiellä 
viiden muun ihmisen kanssa ja kukaan ei puhu ni se on tosi miellyttävää, mäoonyksin, oikeenƭǳƪǎǳǎƳŀǘƪŀƭƭŀΦέ
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Arvio bussinmelutasosta

Åmatkustajien määrä

Åopiskelija (vs. työntekijä)

Åmatkustaminen keskustaan päin linjalla 23 (vs. pois päin 
keskustasta)

Åihmis- tai luonnontieteellinen koulutus (vs. terveysalan 
koulutus)

Åikä (erit. 35-44 -vuotiaat vs. alle 25-vuotiaat)

Åmatkustaminen ruuhkan ulkopuolella

Åvaihdottomuus(?)

Åtoimihenkilö (vs. työntekijä)

Åtulotaso

έ Wŀ ƘǳƻƳŀǎƛƴ ŜǘǘŅΣ ŀƛƴŀƪƛƴ ƪǳƴ ƻƭƛ ƛƭǘŀǇŅƛǾŅ ƪǳƴ ƪǳƭƪƛ sil bussilla niin, jos oli melua niin se ärsytti enemmän kun ehkä aamulla. Oli ehkä työpäivän jälkeen 
väsynyja sit tuntu että lapset huutaa, vaikon ittelläkin lapsia ja nekin huutaa niin sitƻƭƛ ǎƛƭƭŜŜƴ Ŝǘ ŀǇǳŀ Ŝǘ ƳŜƴƪŅŅ ώƴŀǳǊŀƘǘŀŜƴϐ ǳƭƻǎ Ƨƻέ

έ Yhellämatkalmä itse asiashuomasin, siis se oli viel varmaan joku, perjantai- tai lauantai-ilta kello 10-11, jotain tämmöstämihin aikaan yleensä alkaa 
oleenihmisii. Niin jossain kohtaa mäkiinnitin huomiooet mäolin, puoleenväliin tullu sit matkaa, ja ei oikeestaanollu mitään meteliä ollu et sieloli pari 
hassua ihmistä mun lisäksja ne oli aika hiljaa että, mähuomasin myöskin positiivisena sen et mätajusin et mäen oo kuunnellumusiikkia koko matkan 
aikana, koska mäen kokenuet mäǘŀǊǾƛǘǎƛƴ ǎƛǘŅΦέ
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Arvio kyydin tasaisuudesta

Åmatkustaminen iltapäiväruuhkassa (vs. aamuruuhka)

Åmatkustaminen keskustaan päin (vs. pois päin 
keskustasta)

Åruotsinkielisyys (vssuomenkielisyys)

Åuusi bussi (sähkö??)

Åtulotaso

έ{Ŝƴ mähuomasin ainakin et kun se [sähköbussi] pysähtyniin se vähän aikaa, tälleenkeinu [naurahtaa] että mäaattelin et, jännä tunne se on 
pehmeetäǎŜΣ ƳŀǘƪŀƴǘŜƪƻΦέ

έMä oonhelposti ärsyyntyvä ihminen et määrsyynnyn jos esimerkikskuski ajaa todella, niin et meinaa putoo penkiltä kurveissa, tai kiihdyttelee ja 
jarruttelee koko ajan et munǘŜƪŜŜ ƳƛŜƭƛ ƳŜƴƴŅ Ƨŀ ώƴŀǳǊŀƘǘŀŜƴϐ ǾŜǘŅŅ ǎƛǘŅ ƴŜƴŅŅƴΗέ

έWǳǎǘ tosta itse asiassa, munmielestä hirveestivaikutti kuskin ajotapa. Jos se kiihdytti ja jarrutteli hirveestiniin sit se oli, enemmän ehkä se kun onksse 
sähköbussi vai normaalibussi, mikä muahäiriskun sit siihen alkoƪƛƛƴƴƛǘǘŅŅ ƘǳƻƳƛƻǘŀΦέ
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Digitaalisistapalveluistaja sähköbussista

ÅMatkustajilla digitaaliset palvelut jo nyt merkittävä osa matkaa
ÅKäyttö ei poikkea muusta arkikäytöstä, sosiaalisen median jättiläiset dominoivat, 

lisäpalvelutoiveet liikenne- ja poikkeusinformaatiossa

ÅRentoutumisen tukemisessa ennakoimattomia mahdollisuuksia, samoin 
matkustajien hiljaisen tiedon jakamisessa

ÅSähköbussin positiivista ekologista imagoa tulisi hyödyntää näkyvämmin
έhƴ ǎŜΣ ǎŜ ƻƴ ǇŀƭƧƻƴ ǊŀǳƘŀƭƭƛǎŜƳǇƛ ǘŀƛ semmonentasasempi. Ja jotenkin tosi paljon hiljasempi, et jotenkin must tuntuu et märentoudun 
ǇŀǊŜƳƳƛƴ ǎŅƘƪǀōǳǎǎƛǎǎŀΦέ
έbƻ ǾŅƭƛƭƭŅ ǎŜ ǾŅƘŅƴΣ ǊƛƛǇǇǳǳ Ŝǘ ǎŜƪƛƴ ƻƴ ƪǳƴ ƻƴ ǎŜƴ ǇǳƘŜƭƛƳŜƴ kanssiinä niin tavallaan semmosta, kun on ehkä väsynyniin sitten se, on 
tavallaan semmonenlepokeino myöskin et sitä vaan, ei jaksa tavallaan, sit ympäristöärsykkeisiin oikein. Niit ei oikein jaksa niin sit se on 
helppo kun siinon vaan se et sieet oikeestaaneestajuukaanvälttämättä et mitä sielon, sitä vaan plärääja, sit sulkee tavallaan 
ƳŀŀƛƭƳŀƴ ȅƳǇŅǊƛƭǘŅ Ǉƻƛǎ Ŝǘ ǎŀŀ ƻƭƭŀ ǊŀǳƘŀǎǎŀΦέ
έbŀǾƛƎŀŀǘǘƻǊƛΣ Ƨƻƪŀ ƴŅƪȅƛǎƛ ƳŀǘƪǳǎǘŀƳƻƻƴ όƪŀǊǘǘŀύέ
έ Wƻǎƪǳǎ ƛƘƳƛǎŜǘ Ŝƛ oo ihan varmoja mihin ne on menossa, ne on uusia siinä linjalla ja sitten ne kyselee kaikilta että mikä pysäkki on 
lähellä vaikka jotain paikkaa. Sit joku joka tietää ni Ǿƻƛǎ ƭŀƛǘǘŀŀ ǎƛƴƴŜ ǎŜƴ ǘƛŜŘƻƴ ŜǘǘŅ ƧŅŅ ǎŜǳǊŀŀǾŀƭƭŀ ǇƻƛǎΣ ǎŜ ƻƴ ƭŅƘƛƴƴŅ ǎƛǘŅΦέ
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BUS TRAVEL EXPERIENCE TOOLKIT

Suunnittelutyökaluja matkustuskokemuksen parantamiseen

Elina Hildén, Tampereen yliopisto

24.5.2019 elina.hilden@tuni.fi



14

LAADULLISET KÄYTTÄJÄTUTKIMUKSET

ALUSTAVA
HAASTATTELU-

TUTKIMUS

OSALLISTAVAT
IDEOINTITYÖPAJAT

SYVÄLUOTAAVAT
IDEOINTITYÖPAJAT

MATKUSTUS-
PÄIVÄKIRJA-
TUTKIMUS

24.5.2019 elina.hilden@tuni.fi
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Matkustuspäiväkirjatutkimus

24.5.2019 elina.hilden@tuni.fi

ÅKolmeviikkoaaikaatäyttää
päiväkirjaa, lopussaryhmä-
haastattelut

Å20 osallistujaa: 10 Helsingistäja 
10 Tampereelta

ÅKaikkiosallistujatolivat
säännöllisestibussilla
matkustavia

ÅEriikäisiä, sukupuolisiaja 
taustaisiaihmisiäosallistujina, 
keski-ikä41,8 (21-72)

ÅDokumentoituna177 bussi-
matkaa(90 Helsingissäja 87 
Tampereella)
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Neljätyökalua, jotka tukevatmatkustuskokemuksenhuomioonottamista
monipuolisestisuunnitteluneri vaiheissa:

Ymmärräkokonaisuus

Ideoimonipuolisesti

Hahmotapalvelunkosketuspisteet

Opituntemaanmatkustajat

BusTravel ExperienceToolkit
Suunnittelutyökaluja matkustuskokemuksen parantamiseen



17

BusTravel ExperienceModel
Bussimatkustuskokemusmalli

24.5.2019 elina.hilden@tuni.fi

Ymmärrä
kokonaisuus
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ContextCardsςBus-specificDesign Tool
Ideointikortit julkisen liikenteen palveluiden suunnitteluun

1. Ekologisuuden esiin tuominen
2. Informaation kommunikointi
3. Viihdyttävät aktiviteetit
4. Rentouttava ympäristö
5. Mahdollisuuksia sosiaaliseen kanssakäymiseen
6. Ylellinen tai loistelias kokemus
7. Bussin kuljettaja tutuksi
8. Bussin keräämän sensoridatan hyödyntäminen
9. Kaupalliset palvelut
10.Taloudellisuus

Ideoi
monipuolisesti
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PassengerJourneyMap
Matkustajan palvelupolku

Hahmota
palvelun

kosketuspisteet


