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Matkustajan informaatiotarve &F
matkan eri vaiheissa




Informaatiotarpeisiin on olemassa &
erilaisia toteutusmalleja
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Matkustuksen informaatiopalvelut &
murroksessa?
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TVV lippu- Ja maksujarjestelma
Oy

e TVV lippu- ja maksujarjestelma(LMJ) Oy on kuntien ja Helsingin
Seudun Liikenne -kuntayhtyman (HSL) yhteinen IT-palvelu- ja
hankintayhtio

— tarjoaa lippu-, maksu- ja matkustusinformaatiojarjestelmapalveluita

joukkoliikenteen toimivaltaisille viranamaisille S wm ‘
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Asiakastarpeiden muutos

* Asiakkaat jakautuvat karkeasti 2 ryhmaan palvelutarpeessa
— Yksinkertaisia, anonyymeja palveluja haluavat

— Proaktiivisia, asiakaskohtaisia, pitkalle optimoituja palveluja
haluavat

Asiakkaat ovat laatutietoisempia ja osaavat vaatia enemman
Yhteiskunnallinen keskustelu kestavan liikkkumisen kehittamiseksi
— Joukkoliikenne, pyoraily & kavely
— Kulkutavan on oltava helppo, edullinen seka luotettava
Ei siiloutuneita palveluita = kokonaiskokemus ratkaisee!




Asiakkuuden hyodyntaminen

Suosikkireitit,
matkustustapa-
preferenssit,
proaktiivinen
reittihaku

Matkustustietojen
hyoédyntaminen
liikenne-
suunnitteluun

Yksityisyyden suoja, Syaftil, peEensi: Kohdennettu

informaatio,
hairiotiedotteet

~ Palvelun kayttd > mahdollisuus valita

jakaako tietoja PRl

Tarjoukset,
kampanjat, kanta-
asiakkuus,
kumppanipalveluiden
kayttaminen

Anonyymi matkustaja Geneeriset palvelut




Miten vastaamme tarpeisiin?

e Asiakkuuden hyodyntaminen informaatiopalveluissa
Waltti.fi — Asiakaskohtaiset palvelut, asiakkaan preferointien huomioiminen
—  Waltti.fi —sivuston mukauttaminen asiakaskohtaisesti
* Informaatiojarjestelma
Info- — Reaaliaikainen tilannekuva
jarjestelmd — Hairionhallinta
— Tilastotiedot suunnittelun tueksi

* Digitransit —reittiopas
Reittio —  Eri kulkutapojen mallintaminen
pas . . . - .
— Lippujen hinnat, lipun ostaminen
— Hairiotiedotteet
Waltti-ruutu (ndyttdjen ohjausjarjestelma
Waltti-ruutu — Informaatio matkan ajalle
— Interaktiivisuus asiakkaiden suuntaan

* Avoin data
Avoin data — Rajapinnat & dokumentaatio
— Waltti developer —portaali




Infojarjestelmat osana kokonaispalvelua

Taksit ja
Waltt| Lol kutsuliikenne
Waltt| PRO ® Kumppanituotteet
Waltti Waltti
Asiakaspalvelu Tarkastuslaite
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Kumppanlmyyntl
.Info- . Reittiopas UElISd> Avoin data Waltti.fi
jarjestelma ruutu
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verkkokauppa

Pyorajarjestelmat




Kiitos!



